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Уважаемая Булган Борисовна! 
 

Между Минцифры России и ПАО «Ростелеком» заключен 
государственный контракт от 30.12.2021 № 0410/151 (Приложение 1)  
на оказание с 01.01.2022 (кроме МБОУ «Средняя общеобразовательная школа 
№4» – с 01.02.2022) по 31.08.2023 государственным и муниципальным 
образовательным организациям, реализующим образовательные программы 
общего образования и среднего профессионального образования, 
расположенным на территориях субъектов Российской Федерации  
(за исключением Республики Крым и г. Севастополя), услуг: 

по предоставлению с использованием единой сети передачи данных 
доступа к государственным, муниципальным, иным информационным 
системам и к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;  

по передаче данных при осуществлении доступа к государственным, 
муниципальным, иным информационным системам и к сети «Интернет»;  

по защите данных, обрабатываемых и передаваемых при осуществлении 
доступа к государственным, муниципальным, иным информационным 
системам и к сети «Интернет»;  

по обеспечению ограничения доступа к информации, распространение 
которой в Российской Федерации запрещено, и к информации, причиняющей 
вред здоровью и (или) развитию детей, содержащейся в сети «Интернет»,  
для образовательных организаций;  

по мониторингу и обеспечению безопасности связи при предоставлении 
доступа к государственным, муниципальным, иным информационным 
системам и к сети «Интернет»;  

по организации подключения к единой сети передачи данных 
образовательных организаций и избирательных комиссий, по передаче данных 
при осуществлении доступа к этой сети. (Далее – Контракт)  

В ходе исполнения Контракта в Минцифры России поступали обращения 
от представителей субъектов Российской Федерации с описанием проблем, 
связанных с невозможностью использования услуг связи из-за отсутствия 
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сертификатов безопасности на всех автоматизированных рабочих местах  
(далее – АРМ) образовательных организаций.  

В соответствии с п. 2.38 технического задания к Контракту и Заявкой на 
оказание услуг №1 ПАО «Ростелеком» должно не только оказывать содействие 
образовательным организациям по настройке их локальных вычислительных 
сетей, подключенных к ЕСПД, а также обеспечить функционирование доступа 
к ЕСПД на всех АРМ, расположенных в них, по запросам от представителей 
образовательных организаций.  

Также в соответствии с п. 5.9 технического задания к Контракту  
ПАО «Ростелеком» должно обеспечить условие, при котором контентная 
фильтрация не должна распространяться на АРМ административно-
хозяйственного и педагогического состава образовательных организаций.  

При обнаружении проблем с функционированием доступа к ЕСПД 
уполномоченным представителям образовательных организаций необходимо 
сообщать о них в службу технической поддержки Заказчика по телефону  
8-800-301-34-14 и на адрес электронной почты mcszo@digital.gov.ru. 
 В связи с этим Министерство цифрового развития Республики Калмыкия 
просит: 

- проинформировать всех руководителей общеобразовательных 
организаций о вышеизложенном; 

- рекомендовать в каждой общеобразовательной организации, указанной 
в Заявке на оказание услуг № 1 (Приложение 2), назначить приказом 
ответственное лицо на направление заявки для получения технической 
поддержки по Контракту; 

- сформировать перечень ответственных лиц, назначенных приказами 
общеобразовательных организаций, и представить в Министерство цифрового 
развития Республики Калмыкия до 18.02.2022. 

Перечень ответственных лиц должен содержать: ФИО, адрес электронной 
почты, телефон, наименование образовательной организации, дату и номер 
приказа. 
 
Приложение: в электронном виде. 
 
 
 
 С уважением, 
 А.П. Этеев 
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